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CODIGO DE ETICA BGBG

MENSAJE DE LOS SOCIOS

Los miembros de BGBG estamos comprometidos con la excelencia en la prestacién de servicios
juridicos a nuestros clientes atendiendo siempre a principios de:

- Calidad

- Alta especialidad,

- Profesionalismo,

- Servicio al cliente y

- Valor Generado
En BGBG cumplimos con estos principios por medio de la implementacion y transmisién de nuestros
valores a todos los socios y empleados en general, mediante su vivencia e implementacion dia a dia en
todo lo que hacemos, estos valores son:

Nuestra Gente. En BGBG nos preocupamos ante todo por el desarrollo personal y profesional de
nuestros empleados, asociados y socios por medio de una capacitaciéon constante y esquemas de
compensacion que retribuyan de manera adecuada la experiencia, conocimientos, habilidades y
resultados de cada uno de los que integramos BGBG.

Nuestros Clientes. Nuestros clientes y nuestros colaboradores son lo mas valioso, ya que sin ellos el
proyecto BGBG no existiria, ni podriamos prestar nuestros servicios con el nivel de calidad que
caracteriza a la firma. Siendo conscientes de ello, nuestra filosofia es dar una atencion profesional,
personalizada y siempre procurando generar valor agregado a nuestros clientes en sus negocios y actos
juridicos.

Creacion de Valor. En BGBG buscamos crear un valor agregado en todo lo que hacemos hacia nuestros
clientes, proporcionando servicios juridicos de alta calidad y generandoles valor en sus proyectos;
promoviendo siempre dentro del despacho la vivencia e implementacion de nuestros valores y
principios, buscando siempre una remuneracion justa y dentro de estdndares de mercado por un
trabajo de calidad y excelencia

Etica y Honestidad. En BGBG tenemos un compromiso de ética profesional e integridad hacia nuestros
clientes, empleados y la comunidad, que cumplimos con profesionalismo, excelencia y responsabilidad
social.

Es en este sentido y atendiendo a este valor, hemos trabajado en preparar y desarrollar el Cédigo de
Conducta que a continuacion se expone como una herramienta para todos los integrantes de BGBG
con el objetivo de definir los criterios y conductas que esperamos de cada uno de ellos durante la
prestacion de servicios juridicos a nuestros clientes y en su interacciéon con autoridades y entidades
gubernamentales.

Bello, Gallardo, Bonequi y Garcia, S.C.

Agustin Manuel Chavez 1-001 Madrid
Centro de Ciudad de Santa Fe Avenida de Brasil, 29 — 12
México, D.F., 01210 28020 Madrid, Espana

+52 (55) 5292 5232 bgbg.mx +34 91192 0017



» BGBG »

— ABOGADOS -

NUESTRO COMPROMISO EN MATERIA DE IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION
El compromiso ético de BGBG empieza dentro del mismo despacho.

Para BGBG es muy importante crear un ambiente laboral diverso, inclusivo, equitativo y seguro para
todos los empleados y colaboradores.

Sélo siendo los mejores podremos dar lo mejor.

W Igualdad de oportunidad: BGBG tiene una Politica de No Discriminaciéon que consiste en dar

oportunidades equitativas a todos los empleados y postulantes. No discriminamos por origen
étnico o nacionalidad, género, edad, discapacidad, condicidon social, condiciones de salud,
religion, condicidon migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra
razon que atente contra la dignidad humana.

Y Un equipo diverso: EI compromiso de BGBG va mas alld de un cumplimiento legal; para
nosotros, lejos de ser sdlo una obligacién, la diversidad es sobre todo una oportunidad. BGBG
valora y fomenta la diversidad y particularmente la diversidad de género. En ese sentido,
nuestra Politica de Recursos Humanos practica no solamente un reclutamiento proactivo de
una diversidad de candidatos, sino que también valoriza la diversidad en todas las etapas de la
gestion de capital humano que son: la capacitacion y el ascenso o la promocion profesional. La
fuerza del capital humano de BGBG reside en la versatilidad de los perfiles de los empleados vy
colaboradores.

¥ Un ambiente laboral inclusivo: Un ambiente laboral diverso implica un mayor esfuerzo en
politicas de inclusion. Es importante para BGBG que todos nuestros empleados y colaboradores
se sientan incluidos; solo asi tendran el mejor desarrollo profesional. BGBG fomenta vy
fomentara la inclusién a través de varias iniciativas como parte de nuestra comunicacion interna
y particularmente a través de nuestro programa de intercambio de conocimiento y las
actividades de integracion.

W Un ambiente laboral seguro: Para BGBG es de suma importancia que todos los empleados y
colaboradores trabajen en un ambiente libre de toda forma de acoso y de hostilidad. La
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sensibilizacién de todos nuestros empleados y colaboradores, particularmente en temas de
acoso, es una prioridad:

o Acoso Sexual, fisico o verbal, en BGBG nadie tiene derecho a ejercer o insinuar actos de
este tipo a otro colaborador, bajo ninguna circunstancia, mucho menos a cambio de una
promesa de beneficio laboral dentro de la compafiia.

o Acoso Laboral (Mobbing): De la misma forma, no se tolera el acoso laboral ninguin
colaborador debe ser molestado por otros, incluidos socios, debido a su condicién
social, cultural, intelectual o de cualquier otra indole, con el objeto de ser excluida de la
organizacion. Los colaboradores nos abstenemos de la critica y la burla hacia otro
comprendiendo que dichas acciones afectan negativamente su dignidad y desempefio.
Por lo anterior, quedan prohibidas las conductas que alteren o interfieran en la labor o
rendimiento de otro colaborador y que propicie un ambiente de trabajo intimidatorio u
hostil.

La implementacién de esta politica se hace mediante talleres y conferencias sobre el tema del
acoso en el ambiente laboral, asi como de proceso de reporte y sancién de cualquier
incumplimiento con dicha politica.
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NUESTRO COMPROMISO DE ETICA PROFESIONAL

BGBG tiene el compromiso de siempre trabajar en la legalidad y siguiendo los principios mds altos de
ética profesional.

W Politica anti-corrupcidn y anti-soborno

Nuestro gremio y nuestras dreas de actividades son particularmente sensibles en cuestiones anti-
corrupcién particularmente por la interaccién continua que tenemos con las autoridades, por lo que es
importante que todos nuestros empleado y colaboradores siempre actlen en apego a nuestra politica.

En ningun caso los miembros de BGBG:

e Ofrecerdan, prometeran u otorgaran dinero, regalos o similares (incluso
oportunidades de empleo o pasantias) a un funcionario del gobierno o funcionario
judicial, ni a un tercero u organizacién de caridad sugerida por dicho funcionario,
con el objetivo de influir en el destinatario para que tome o se abstenga de tomar
alguna resolucién administrativa o judicial, o de inducir al destinatario a realizar
negocios con BGBG o un cliente o un representado por BGBG.

e Realizaran pagos de facilitacion para acelerar cualquier tramite ante una autoridad
de gobierno o autoridad judicial.

e Ofreceran o recibirdan dinero, regalos o similaresu otros favores tendientes a
influenciar o interferir en cualquier decisién o accion de negocio.

e Ofrecerdn o recibirdn “kickbacks”! o comisiones ilicitas.

W Politica y lineamientos en materia de regalos y entretenimiento para clientes

Regalos: Obsequios a clientes que son funcionarios de gobierno o judiciales, se autorizan dentro del
limite de diez veces el salario minimo por afio, tal como lo establece el “Acuerdo por el que se establece
el procedimiento para la recepcion y disposicion de obsequios, donativos o beneficios en general, que
reciban los servidores publicos de la Administracion Publica Federal” que se publicd el 28 de junio de
2013 en el Diario Oficial de la Federacién. En el caso de los clientes del sector privado se establece un
limite de 200 ddlares por persona y por evento, siempre observando los principios de periodicidad,
intencion y oportunidad.

I Tipo de soborno prestablecido entre las partes, dado a cambio de la realizacién de cierta conducta indebida
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Entretenimiento: Sélo se permiten las comidas dentro de un rango normal, no se permitird otro tipo de
gasto de entretenimiento. En el caso de comidas con funcionarios de gobierno se permiten siempre y
cuando el monto de dichas comidas y la periodicidad sean razonables. En todo caso se prohibe
cualquier entretenimiento para adultos.

No se pagard ningln gasto de viaje a favor de funcionarios de gobierno. En el caso de eventos como
conferencia o seminarios que el despacho pudiera llegar a patrocinar y donde se invitan funcionarios
de gobierno, todos los gastos de viaje que pudieran generarse se manejaran directamente por la
empresa o asociacion organizadora del evento.

Es muy importante recalcar que bajo ninguna circunstancia se podra ofrecer u otorgar ningun regalo o
entretenimiento a cambio de cualquier favor o beneficio o para influenciar cualquier decision o
resolucién oficial independientemente de su precio o los limites maximos autorizados en esta politica. En
este sentido, es deber de todos los empleados y proveedores reportar las sefiales de alertas o “Red
Flags”, quienes lo haran segun el proceso adoptado por el despacho.

BGBG practicard periddicamente una evaluacion de riesgos de corrupcion para identificar posibles
sefiales de alertas, ello sin perjuicio de contar con el reporte de nuestros empleados y colaboradores
para notificar cualquier sefial de alerta que pueden llegar a observar en el desempefio de sus
actividades.

Estas sefiales de alertas incluyen sin limitarse a rumores sobre actuaciones no éticas o sospechosas de
otros empleados, consultores, agentes u otros colaboradores o por un funcionario de gobierno.

En ningun caso habrd y estd expresamente prohibida cualquier represalia hacia los empleados que
hayan hecho un reporte de buena fe. Toda investigacion de un reporte se manejara de forma anénima
y estrictamente confidencial.

¢Qué hacer cuando se detecta una sefial de alerta?

El primer punto de contacto para reportar una sospecha de conducta corrupta o un acto de corrupcion
real es el superior inmediato quien a su vez lo reportara al socio del area en cuestion o el “Compliance
Officer”. En el caso de que se sospecha que el superior inmediato estd involucrado en la conducta
corrupta, entonces el primer punto de contacta serd el Compliance Officer quien se encargard de la
investigacion. En todo caso, BGBG pone a disposicion de los empleados, colaboradores, proveedores y
clientes un correo electronico (compliance@bgbg.mx) y un buzdén en la pagina web en donde se podra
reportar de manera andnima cualquier conducta corrupta o sefial de alerta.

Sanciones

Si tras una investigacién se determina que un empleado o colaborador de BGBG esta violando la
politica anti-corrupcion, se tomaran sanciones disciplinarias que podran ir de la simple amonestacion
verbal o escrita hasta la terminacion de la relacion laboral en el caso de los empleados o del contrato
de servicio en el caso de los colaboradores.
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Ademads de lo anterior y segun el grado de severidad del incumplimiento, BGBG podra entablar
acciones legales y/o hacer una denuncia ante las autoridades.

W Politica de gestién de conflicto de interés

Para cumplir con nuestro compromiso profesional, es primordial asegurar que todas las tomas de
decisiones sean libres de conflicto de interés.

El conflicto de interés es una situacién ya sea real o aparente en la que se encuentra una persona
cuando ésta tiene que hacer frente a diferentes intereses por sus funciones o su situacion personal ya
sean vinculos familiares o sentimentales o cualquier tipo de creencias u opiniones.

Nuestra politica de conflicto de interés tiene tres componentes:

- La prevencion
- La deteccion
- Laresolucién

La prevencion: A través de la capacitacion del personal, asi como de politicas integradas en diferentes
niveles de nuestra organizacion: seleccion de personal, reglamento interno, politica de seleccion de
proveedores, relaciones con clientes existentes y nuevos clientes.

La deteccién: Nuestra politica de gestion de conflicto de interés de BGBG establece una serie de
controles internos para poder identificar de manera oportuna cualquier situacion de conflicto de
interés potencial, asi como los procesos adaptados para resolver las situaciones de conflicto
identificadas o comprobadas

La resolucion: BGBG establece procesos operativos y administrativos para evitar que las situaciones de
conflicto de interés perjudiquen los intereses de BGBG o de nuestros clientes.

Tanto el control como la resolucién de conflictos segln el tipo de conflicto estaran a cargo de recursos
humanos o del Compliance Officer.

BGBG mantendrd un registro de todas las situaciones que hayan generado o que puedan generar un
conflicto.
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NUESTRO COMPROMISO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

BGBG trata los datos personales de sus empleados, colaboradores, candidatos y clientes conforme a las
disposiciones vigentes, relativas a la proteccién de datos personales.

Nuestros empleados pueden consultar en todo momento el Aviso de Privacidad Integral que regula el
tratamiento de sus datos, a través del siguiente link: http://bgbg.mx/aviso-de-privacidad-empleados/.
Nuestros empleados y colaboradores deberdn tratar los datos personales de nuestros clientes
exclusivamente para las finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad Integral disponible en el
siguiente link: http://bgbg.mx/aviso-de-privacidad-clientes/.

El tratamiento de los datos personales de clientes y empleados deberd efectuarse cumpliendo con las
medidas de seguridad fisicas, administrativas y técnicas establecidas por BGBG, establecidas en
nuestras Politicas Corporativas sobre Seguridad de la Informacion.

Todo empleado y colaborador de BGBG debera asistir y completar los cursos de capacitacién que
periddicamente seran impartidos para difusion y actualizaciéon de medidas adecuadas para el
tratamiento de datos personales de sus compafieros y de los clientes del despacho.

La confidencialidad de la informacién de nuestros clientes y del propio despacho es un elemento vital
de nuestra imagen, profesionalismo y esencial para el cumplimiento de disposiciones legales nacionales
e internacionales. Ningin empleado ni colaborador de BGBG podrd acceder ni tratar informacion
confidencial sin haber sido debidamente autorizado para ello, a través de los procedimientos
administrativos y técnicos que regulen el acceso a la informacién que tenga derecho de conocer en
virtud de su puesto y funciones.

La comunicacion y difusion de informacion de BGBG, de sus empleados, colaboradores, socios vy
clientes, a través de redes sociales u otros medios de comunicacion, estara sujeta a las reglas y
restricciones establecidas en nuestra Politica sobre el Uso de Redes Sociales y Medios de
Comunicacion.
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NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
El compromiso de BGBG se extiende hacia la comunidad

W Participacion activa en la comunidad

BGBG es un actor importante en la comunidad a través de su participacion en diferentes cdmaras como
AmCham, Canadian Chamber of Commerce, Amipci y Britcam. BGBG participa de manera directa o a
través de sus miembros, en diferentes foros nacionales e internacionales como la Unidn Internacional
de Telecomunicacion (UIT), la Asociacion de Bancos de Mexico (ABM), la Barra Mexicana de Abogados
(BMA), el Instituto del Derecho de las Telecomunicaciones (IDET), la Asociacién Mexicana para la
Proteccion de la Propiedad Intelectual, A.C., (AMPPI), la Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad
(APEP), Asociacién Espafiola para el Fomento de la Seguridad de la Informacién (ISMS Forum Spain),
Observatorio Iberoamericano de Proteccién de Datos.

Varios de nuestros socios y abogados estan involucrados en el sector académico impartiendo clases en
la Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad Andhuac, la Universidad Iberoamericana en
México, la Universidad Auténoma de Barcelona y Computerworld University en Espafia. Contamos
también con un programa de verano para jovenes que estan contemplando estudiar derecho o
traduccion.

BGBG tiene también un programa pro-bono el cual proporciona asesoria legal a diferentes entidades
publicas, de beneficencia u organizaciones privadas sin fines de lucro como el Teletén y la Asociacion
de Urbanistas de México, la UIAy la UNAM.

¥ BGBG fomenta el uso responsable de los recursos

BGBG fomenta practicas de uso de recursos responsables en sus operaciones entre las cuales politicas
de uso racional de electricidad, sin papel (Paper Less), reciclaje de papel, home office, lista de autos
compartidos, separacion de residuos, uso de recipientes rellenables (Termos, tazas, etc...), recipientes
especiales para disposicion de baterias, recolecciéon y disposicion de desechos tecnoldgicos (monitores,
cds, teclados, USBs etc...).



